40 ar med HiFi Klubben: God lyd skal fortsat opleves i butikken

Overpriser, forkerte produktop-
lysninger og en branche med et
alt for stort - og kortsigtet - fo-
kus pd profit frem for den gode
lydoplevelse. Det kendetegne-
de 1980°%ernes hifi-verden, som
var det vilde vesten for forbru-
gerne og gjorde ondt i hjertet
pd den audiofile Peter Lyngdorf.
Derfor grundlagde den unge
veerkseetter  Danmarks  Hi-Fl
Klub drtier for detailhandlen
teenkte pid "kundeklubber”, Og
med et helt andet formél end
en “normal” kundeklub: Nemllg
at sikre at kunderne rent faktisk
fik et alternativ | branchen, de
kunne stole pa,

| 2020 fyldte HiFi Klubben,
som Peter Lyngdorfs livspro-
jekt skiftede navn til i 1994, 40
ir. Men selv om Billie Eilish og
Ariana Grande for leengst har
skubbet Guns N’ Roses og U2
of tronen pd hitlisterne, er bade
fokus og udfordringer grund-
leggende de samme, som
dengang Peter Lyngdorf lang-
ede de forste Cerwin-Vega-
hojtalere over disken,

= En af ambitionerne med klub-
baen var at uddanne kundeme,
sh de lkke faldt for de falske
tilbud og oppustede produkt-
beskrivelser, Og det er stadlg
vores opgave og vislon | dag.
For selv om kunderme med
internettet har fiet storre ad-
gang til viden om hifi, er der
mere bullshit og falsk reklame
end nogensinde for, siger Peter
Lyngdorf,

Med internettets udbredelse
skulle man maske tro, at kun-
derne ville vaere bedre kleedt pi
til at vaelge god lyd. Men det lyd-
billede giver Ikke nodvendigvis
resonans hos Peter Lyngdorf,

- Da jeg startede Danmarks Hi-Fi
Klub, var der meget uhaederlig-
hed | branchen, Det oplevede
Jeg for eksempel, da hifi-bladene
“glemte” atindsoette mine forste
annoncer, fordi de var for pro-
vokerende for de andre. Den-
gang var der en modstand mod
mit projekt fra mere etablerede
forhandlere, der lukrerede pi
forbrugernes darlige forudsemt-
ninger for ot forholde sig kriti-
ske til deres tilbud, mener Peter
Lyngdorf, som uddyber, at ad-
gangen til mere viden gennem
Internettet ikke nodvendigvis
har hjulpot:

- Den form for uhwderlighed
ckslsterer agsd i dag, Der er en
enorm uigennemsigtighed | de
anmeldelsar, der er af produkter
online. Og folk ved jo ikke, hvem
de kon stole pd, sb ndr der stér
“super god lyd" | en reklame, 54
or det svaort at vide, om det eor
rigtigt, Det er bore kanonvigtigt,
ot der er nogen ridgivere, man
rent faktisk kan stole pd.
Gennem fire drtlers levetid har
den ostjyske hifi-virksomhed
varet | veekst og har lebende
Abnet nye markeder, | dag bestar
koaeclen af tast pd hundrede fysi-
ske butikker fordelt i Danmark,
Norge, Sverige, Hollond og Tysk-
land og fem nationale onlinebus-

tikker. Over 20 procent of salget
kommer i dag fra Tyskland og
Holland, hvor keden har dbnet
butikker de senere ar,

Men den helt store veekst ligger
online, og nasten en tredjedel
of keedens samlede salg foregir
i dag online, Derfor er HiFi Klub-
ben ghet| gang med at nytaeenke
butikskonceptet, s& det passer
til kundens behov. Det betyder,

at butikkerne | hojere grad er
showrooms, eller "demo-rum”
som HiFi Klubben kalder dem,
hwor kunderne prover udstyret,
inden de feerdigger kebet online,
Denne strategi betyder ifolge Pe-
ter Lyngdorf, at de fysiske butik-
ker kommer til at spille en fort-
sat noglerolle for HIFl Klubben |
fremtiden,

- Vi kan allerede se, at vores kun«

der har taget ideen til sig om at
prove tingene i butikken og be-
stille det online. Du kan leese nok
s& meget om et seet hojtalere,
men det slar stadig ikke oplevel-
sen af, at hirene rejser sig | nak-
ken, som du kan fa i de rammer
og med den vejledning, du far i
vores butikker. Derfor kommer
vores fysiske butikker og demo-
rum ogsd til at spille en nagle-
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rolle for HiFi Klubben og vores
kunder i fremtiden, slutter Pe-
ter Lyngdorf.

HIFi Klubben er med ca. 95 fysi-
ske butikker | Danmark, Norge,
Sverige, Holland og Tyskland
og fem nationale onlinebutik-
ker Europas storste specialkae-
de Inden for hojkvalitets hi-fi,

www.hifikiubben.com

~

“h

ol

: "\
A
.

\
)



